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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir offentliches Laden und ,Laden wie Zuhause“ an
Ladepunkten des Stadtwerke Remscheid Verbundes

Diese AGB regeln die Nutzung offentlicher und - soweit freigegeben - halboffentlicher
Ladepunkte im Stadtwerke Remscheid Verbund einschlieBlich der Sonderkondition
,Laden wie Zuhause“ mit EWR*STROM Natur plus. Sie gelten ergdnzend zu den im
jeweiligen Registrierungs-, App- oder Ladevorgang wirksam einbezogenen Nutzungs-
und Datenschutzbestimmungen der ChargePoint-Plattform,

VERTRAGSMODELL, ROLLEN UND ANWENDUNGSBEREICH

Vertragspartner fiir Ladevorgéange im Tarif ,Ladestrom Allgemein* ist die Stadtwerke
Remscheid GmbH - im Folgenden ,SR‘ genannt - Neuenkamper Str. 81-87, 42855 Rem-
scheid, Vertragspartner fiir die Ladevorgange im Tarif ,Laden wie Zuhause“ ist die
EWR GmbH - im Folgenden ,EWR‘ genannt - Neuenkamper Str. 81-87, 42855 Rem-
scheid soweit der Kunde die Sonderkondition nutzt. ChargePoint wird jeweils als tech-
nischer Plattform-, Zugangs-, Zahlungs- und /oder Abrechnungsdienstleister einge-
bunden, soweit dies im Registrierungs- oder Ladevorgang ausgewiesen ist.

Die SR betreibt die 6ffentliche Ladeinfrastruktur in Remscheid. Ladepunkte konnen
sich insbesondere im 6ffentlichen Raum, auf Flachen der SR, in Parkhausern oder auf
Flachen der Park Service Remscheid GmbH - im Folgenden ,PSR* genannt - Neuenkam-
per Str. 81-87, 42855 Remscheid sowie auf dem Betriebsgelande der EWR, Neuenkam-
per Str. 81-87, 42855 Remscheid befinden. Die PSR und die EWR konnen insoweit
Standortgeber oder Mitwirkende sein, ohne allein dadurch Vertragspartner des ein-
zelnen Ladevorgangs zu werden.

Die EWR ist Anbieter und priifende Stelle der Sonderkondition ,Laden wie Zuhause*.
Voraussetzung fiir diese Sonderkondition ist ein aktiver EWR*STROM Natur plus-Ver-
trag des Kunden mit der EWR. Der Stromliefervertrag mit der EWR bleibt rechtlich
selbststandig.

ChargePoint ist technischer Plattformbetreiber der ChargePoint-App bzw. des Char-
gePoint-Portals und kann als technischer Dienstleister, Backend-, Zugangs-, Zahlungs-
oder Abrechnungsdienstleister eingebunden sein. Die Nutzung der ChargePoint-App
unterliegt zusatzlich den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von
ChargePoint, denen der Kunde im Rahmen der Registrierung zustimmt.

Diese AGB gelten fir registrierte Nutzer, Ad-hoc-/Gastnutzer, Kunden mit Sonderta-
rifberechtigung sowie - soweit vorgesehen - berechtigte Mitarbeiter, die zugelassene
Authentifizierungsmedien wie App, Kundenkonto, Ladekarte, RFID-Medium oder sons-
tige freigegebene Zugangsmedien nutzen.

Ein Anspruch auf Einrichtung, dauerhaften Betrieb, Aufrechterhaltung, bestimmte
technische Ausstattung, bestimmte Ladeleistung, freie Ladepunkte, bestimmte
Standorte oder reservierte Stellplatze besteht nicht.

TARIFGRUPPEN UND BERECHTIGUNGEN

Ladestrom Allgemein: Der Tarif ,Ladestrom Allgemein“ steht grundséatzlich allen Nut-
zern nach MaBgabe der technischen Verfligbarkeit, der Registrierung bzw. des Ad-
hoc-Zugangs und der jeweils angezeigten Preise zur Verfiigung.

Laden wie Zuhause: Dieser Tarif steht ausschlieBlich Kunden offen, die einen aktiven
EWR*STROM Natur plus-Vertrag mit der EWR haben und deren Berechtigung erfolg-
reich geprift wurde. Die Sonderkondition berechtigt den Kunden ausschlieBlich wah-
rend des Bestehens der Berechtigung zur Nutzung der hierfiir vorgesehenen Lade-
punkte bzw. Verbindungsgruppe zu den in Ziffer 5 geregelten Konditionen.
Mitarbeitertarif: Ein Mitarbeitertarif kann berechtigten aktiven Mitarbeitern der SR,
EWR, PSR oder weiterer ausdriicklich zugelassener Konzernunternehmen eingeraumt
werden. Der Mitarbeitertarif ist personengebunden, nicht iibertragbar und endet spa-
testens mit Wegfall der arbeits- oder dienstvertraglichen Berechtigung. Steuerliche,
arbeitsrechtliche und betriebsverfassungsrechtliche Vorgaben bleiben unberiihrt. Ein
Mitarbeitertarif wird nur gewahrt, soweit hierfiir gesonderte arbeitgeberseitige Re-
gelungen bestehen. Diese AGB begriinden keinen eigenstandigen Anspruch auf Einrdu-
mung eines Mitarbeitertarifs.
Wegfall der Sonderberechtigung: Endet der EWR*STROM Natur plus-Vertrag, entfallt
die Berechtigung fiir ,,Laden wie Zuhause“. Die SR bzw. EWR ist berechtigt, den Kun-
den aus der entsprechenden Verbindungsgruppe zu entfernen, den Tarif technisch zu
deaktivieren oder - soweit technisch vorgesehen - auf den Tarif ,Ladestrom Allge-
mein“ umzustellen. Der Kunde wird hieriiber iiber die hinterlegten Kontaktdaten in-
formiert. Fiir kiinftige Ladevorgénge gelten dann die allgemeinen Konditionen. Endet
der EWR STROM Natur plus-Vertrag oder entféllt die Berechtigung aus sonstigen Griin-
den, endet die Sonderkondition ,,Laden wie Zuhause“ automatisch mit Wirkung fir
zukinftige Ladevorgange. SR bzw. EWR sind berechtigt, den Kunden aus der entspre-
chenden Verbindungsgruppe zu entfernen oder den Tarif technisch zu deaktivieren.
Eine Nutzung zum Tarif ,,Ladestrom Allgemein“ ist nur zu den vor Beginn des jeweili-
gen Ladevorgans angezeigten allgemeinen Preisen moglich. Bereits begonnene oder
abgeschlossene Ladevorgénge bleiben abrechenbar. Der Kunde wird liber den Wegfall
der Sonderberechtigung Uber die hinterlegten Kontaktdaten informiert.

Keine Riickwirkung auf den Stromvertrag: Die Nutzung, Nichtnutzung, Loschung der
App, Sperrung eines Ladezugangs oder Beendigung dieses Ladevertrags hat keinen
Einfluss auf Bestand, Laufzeit oder Kiindigung des EWR*STROM Natur plus-Vertrags.
Umgekehrt endet die Sonderkondition ,Laden wie Zuhause“ automatisch mit Wegfall
der hierfiir erforderlichen Stromtarifberechtigung.

REGISTRIERUNG, VERTRAGSSCHLUSS UND KUNDENKONTO

Vor der erstmaligen Nutzung eines registrierungspflichtigen Tarifs muss sich der
Kunde in der ChargePoint-App bzw. im ChargePoint-Portal registrieren, ein Nutzer-
konto anlegen, die erforderlichen Stamm-, Kontakt-, Vertrags-, Berechtigungs- und
Zahlungsdaten angeben und diese AGB sowie die jeweils eingebundenen ChargePoint-
Bedingungen akzeptieren.
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Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde den gewiinschten Tarif bzw. die Ver-
bindungsgruppe auswahlt, die erforderlichen Erklarungen abgibt und die SR bzw. die
von ihr eingesetzte Plattform den Zugang annimmt oder freischaltet.

Fir die Prifung der Sonderkondition ,,Laden wie Zuhause“ kann die Eingabe und Prii-
fung von Kundennummer, Zahlernummer, Vertragskontonummer und/oder weiterer
zur eindeutigen Zuordnung erforderlicher Angaben erforderlich sein. Die EWR darf die
Berechtigung vor Freischaltung und wahrend der Vertragslaufzeit erneut priifen.

Der Kunde hat alle Angaben wahrheitsgemaB, vollstandig und aktuell zu halten. An-
derungen, insbesondere an Kontakt-, Zahlungs-, Vertrags- oder Berechtigungsdaten,
sind unverzuglich in der ChargePoint-App, im ChargePoint-Portal oder tber die jeweils
vorgesehenen Kontaktwege zu aktualisieren bzw. mitzuteilen.

Der Kunde muss Zugangsdaten, Passworter, App-Zugange, virtuelle Ladekarten, RFID-
Medien und Ladekarten gegen unbefugte Nutzung schiitzen. Verlust, Diebstahl, miss-
brauchliche Nutzung oder der Verdacht hierauf sind unverziiglich iiber die vorgesehe-
nen Kontaktwege zu melden, damit eine Sperrung veranlasst werden kann.

NUTZUNGSPFLICHTEN, PRIVATNUTZUNG UND PARKREGELN

Die Ladepunkte diirfen nur bestimmungsgemaR und unter Beachtung der Bedienhin-
weise, Sicherheitsvorgaben, technischen Spezifikationen, Verkehrsvorschriften, Be-
schilderungen, Parkhausordnungen, Offnungszeiten und Anweisungen des Betreibers
genutzt werden.

Fahrzeuge, Ladekabel, Stecker, Adapter und sonstige Hilfsmittel missen technisch
geeignet, zugelassen, unbeschadigt und sicher sein. Bei erkennbaren Schaden, Sto-
rungen, Sicherheitsrisiken oder Fehlermeldungen darf der Ladevorgang nicht begon-
nen bzw. muss er - soweit gefahrlos moglich - beendet werden.

Die Sonderkondition ,Laden wie Zuhause* darf ausschlieBlich fiir Ladevorgange von
elektrisch betriebenen Fahrzeugen genutzt werden, die vom Kunden oder von Perso-
nen seines Haushalts privat genutzt werden. Eine Nutzung fiir gewerbliche Zwecke,
fuir entgeltliche Weitergabe, fiir Weiterverkauf von Strom oder mit Gewinnerzielungs-
absicht ist ausgeschlossen. Privat genutzte Leasingfahrzeuge, finanzierte Fahrzeuge
und privat genutzte Dienstwagen sind umfasst, soweit sie vom Kunden oder von Per-
sonen seines Haushalts privat genutzt werden und keine entgeltliche Weitergabe oder
gewerbliche Weiterverwendung des geladenen Stroms erfolgt.
Authentifizierungsmedien und Sondertarifberechtigungen sind personlich bzw. haus-
haltsbezogen und diirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden. Eine
Nutzung durch Personen desselben Haushalts ist zulassig, soweit diese die Fahrzeuge
privat nutzen und der Kunde sicherstellt, dass diese AGB eingehalten werden.

Nach Beendigung des Ladevorgangs ist das Fahrzeug unverziiglich vom Ladeplatz zu
entfernen, soweit der Ladeplatz nicht ausdriicklich weiter zum Parken freigegeben
ist. Parkentgelte, BuBgelder, Vertragsstrafen, Abschleppkosten, Ladeverfiigbarkeits-
entgelt - LVE (Blockierentgelte) und sonstige  Kosten infolge nicht ordnungsgemaBer
Nutzung tragt der Kunde, soweit diese rechtlich geschuldet sind.

PREISE, PREISBESTANDTEILE, ABRECHNUNG UND ZAHLUNGSVERZUG

Fir den Tarif ,,Ladestrom Allgemein“ gelten die jeweils vor Beginn des Ladevorgangs
in der ChargePoint-App, am Ladepunkt, auf der Webseite oder im jeweils einschlagi-
gen Preisblatt angezeigten Preise. Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders an-
gegeben, einschlieBlich gesetzlicher Umsatzsteuer.

Fir Ladevorgange im Rahmen der Verbindung ,Laden wie Zuhause* gilt der aktuell
veroffentlichte Arbeitspreis brutto je kWh fir EWR*STROM Natur plus. Grundpreise
des Haushaltsstromvertrags werden fiir den einzelnen Ladevorgang nicht zusatzlich
als Ladeentgelt berechnet, soweit sie nicht ausdriicklich im Preisblatt oder vor Beginn
des Ladevorgangs gesondert ausgewiesen sind.

Etwaige zusatzliche Entgelte, insbesondere Start-, Ladeverfiigbarkeits- (Blockier-),
Belegungs-, Transaktions-, Roaming-, Park-, Service-, Ersatzkarten-, Riicklastschrift-
oder sonstige Entgelte, fallen nur an, wenn sie dem Kunden vor Beginn des Ladevor-
gangs, im Preisblatt oder in der App gesondert angezeigt bzw. wirksam vereinbart
wurden.

Die Abrechnung der Ladevorgange erfolgt grundsatzlich elektronisch tiber die Charge-
Point-App bzw. das ChargePoint-Portal oder einen sonst benannten Abrechnungs-
dienstleister. ChargePoint kann hierbei als technischer Dienstleister und/oder Zah-
lungsdienstleister eingesetzt werden. Soweit im Einzelfall die EWR oder SR als ab-
rechnende Stelle ausgewiesen wird, erfolgt die Abrechnung durch diese Stelle.

Die Zahlung erfolgt liber das im Kundenkonto hinterlegte oder fiir den jeweiligen La-
devorgang zugelassene Zahlungsmittel, insbesondere Kreditkarte oder sonstige von
ChargePoint freigegebene Zahlungsarten. Der Kunde hat fiir ausreichende Deckung
und die Richtigkeit seiner Zahlungsdaten zu sorgen.

Preisanderungen im EWR*STROM Natur plus-Vertrag wirken sich fir die Sonderkondi-
tion ,,Laden wie Zuhause* auf den Arbeitspreis je kWh ab dem Zeitpunkt aus, zu dem
die Preisanderung wirksam wird. Die jeweils geltenden Preise mussen fiir den Kunden
nachvollziehbar abrufbar sein, insbesondere iiber Preisblatt, Webseite oder App.
Anderungen allgemeiner Ladepreise oder sonstiger Preisbestandteile werden re-
gistrierten Kunden transparent und rechtzeitig vor Wirksamwerden mitgeteilt, soweit
dies gesetzlich erforderlich ist oder nicht bereits eine Anzeige unmittelbar vor dem
jeweiligen Ladevorgang geniigt. Bei Anderungen laufender Dauerschuldverhaltnisse
erhalt der Kunde, soweit gesetzlich geboten oder vereinbart, ein Sonderkiindigungs-
recht zum Anderungszeitpunkt.
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VERFUGBARKEIT, ROAMING, STORUNGEN UND SICHERHEIT

Die SR bemiiht sich um einen ordnungsgemaBen Betrieb der Ladeinfrastruktur. Eine
Verfiigbarkeit einzelner Ladepunkte, der ChargePoint-App, bestimmter Ladeleistun-
gen, Kommunikationsverbindungen oder Zahlungsdienste wird jedoch nicht garan-
tiert.

Ladepunkte konnen wegen Wartung, Reparatur, technischer Storungen, Netzengpas-
sen, behordlicher Anordnungen, Sicherheitsgriinden, Belegung, Parkhausbetrieb, ho-
herer Gewalt oder sonstiger Umstande voriibergehend nicht nutzbar sein.

Die Sonderkonditionen ,Laden wie Zuhause* gilt nur an den hierfiir ausdriicklich frei-
gegebenen Ladepunkten bzw. innerhalb der hierfiir freigeschalteten Verbindungs-
gruppe. Bei Nutzung sonstiger Ladepunkte, insbesondere Roaming oder bei Partnern,
gelten die jeweils vor Beginn des Ladevorgangs angezeigten Preise und Bedingungen
des jeweiligen Ladepunktbetreibers, Roamingpartners oder Plattformanbieters. Diese
Preise konnen von den SR/EWR-Preisen abweichen.

Defekte, Beschadigungen, Stérungen, Abrechnungsauffalligkeiten oder Sicherheitsri-
siken sind unverziiglich Uber die in der App, am Ladepunkt oder auf der Webseite
genannten Kontaktwege zu melden. Bei Gefahr fiir Personen oder Sachen ist zusatz-
lich der Notruf bzw. die zustandige Stelle zu informieren.

LAUFZEIT, KUNDIGUNG, SPERRUNG UND BEENDIGUNG

Ein registriertes Kundenverhaltnis bzw. ein Rahmenvertrag lber die Nutzung regist-
rierungspflichtiger Tarife wird, soweit nicht anders vereinbart, auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Die Kiindigungsfrist betragt in diesen Féllen einen Monat zum Monats-
ende und muss in Textform oder Uber eine bereitgestellte digitale Kiindigungsfunktion
vorgenommen werden. Einzelne Ladevorgange werden jeweils gesondert durch Frei-
schaltung zw. Start des Ladevorgangs begriindet und enden mit Abschluss des jewei-
ligen Ladevorgangs. Ad-hoc-Ladevorgéange begriinden kein dauerhaftes registriertes
Kundenverhaltnis, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei Zahlungsverzug, missbrauchlicher Nut-
zung, falschen Berechtigungsangaben, unzulassiger Weitergabe von Zugangsdaten
oder Medien, SicherheitsverstoBen, Manipulation, Beschadigung von Ladeeinrichtun-
gen, wiederholten NutzungsverstoBen oder Wegfall der Tarifberechtigung. Bei be-
griindetem Verdacht der in Satz 2 genannten wichtigen Griinde diirfen SR bzw. EWR
den Zugang vorlaufig sperren, soweit dies zur Verhinderung weiterer Schaden, Miss-
brauche oder Risiken erforderlich ist. Der Kunde wird hieriiber unverziiglich infor-
miert, soweit dadurch die Aufklarung des Sachverhalts nicht gefahrdet wird.

Bei Wegfall der Sonderberechtigung ,,Laden wie Zuhause* ist keine gesonderte Kiin-
digung des EWR*STROM Natur plus-Vertrags erforderlich und die Beendigung der Son-
derkondition stellt keine Kiindigung des Stromliefervertrags dar. Bereits begonnene
oder abgeschlossene Ladevorgénge bleiben abrechenbar.

Das Loschen der ChargePoint-App, die Nichtnutzung des Ladezugangs oder die Dein-
stallation der App ersetzt keine Kiindigung, soweit ein registriertes Dauerschuldver-
haltnis besteht. Etwaige Ladekarten oder RFID-Medien sind nach Vertragsende auf
Verlangen zuriickzugeben, zu sperren oder zu vernichten.

HAFTUNG

Die SR, die EWR und ihre jeweiligen Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen haften nach
den gesetzlichen Vorschriften fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden.

Bei einfach fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden haften die SR und
die EWR nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Ver-
trags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmabBig ver-
trauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die SR und die EWR libernehmen keine Gewahr fiir die jederzeitige technische Ver-
fligbarkeit einzelner Ladepunkte oder der ChargePoint-App. Die Haftung nach den
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verlet-
zung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie bei Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, bleibt unberiihrt. Auch eine etwaige Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz, aus der Ubernahme einer Garantie oder nach sonstigen zwingenden gesetzli-
chen Vorschriften bleibt unberiihrt.

Fiir Schaden aufgrund unbefugter Nutzung von Zugangsdaten, App-Konto, Ladekarte,
RFID-Medium oder virtueller Ladekarte haftet der Kunde nach den gesetzlichen Vor-
schriften, soweit er den Missbrauch zu vertreten hat. Nach Eingang einer ordnungsge-
maBen Sperrmeldung wird eine Sperrung unverziiglich veranlasst

DATENSCHUTZ UND DATENVERARBEITUNG

Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Betrieb, Ver-
waltung, Abrechnung und Durchsetzung der Ladevorgange ist grundsatzlich die SR ver-
antwortlich, soweit sie liber Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheidet. Fiir die
Berechtigungspriifung und Verwaltung des EWR*STROM Natur plus-Status ist grund-
satzlich die EWR verantwortlich. Fiir die Nutzung der ChargePoint-App und der Char-
gePoint-Plattform gelten zusatzlich die Datenschutzinformationen von Charge Point.
Verarbeitet werden insbesondere Stamm- und Kontaktdaten, Vertrags- und Tarifda-
ten, Kundennummer, Vertragskonto-, Zahler- oder Berechtigungsdaten, Zahlungsda-
ten, App-/Konto- und Authentifizierungsdaten, Ladepunkt- und Standortdaten, Lade-
beginn, Ladeende, geladene kWh, technische Statusdaten, Entgelte, Rechnungs- und
Zahlungsdaten sowie Kommunikations- und Sperrdaten.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur Registrierung, Berechtigungspriifung, Frei-
schaltung, Durchfiihrung und Abrechnung von Ladevorgangen, Kundenkommunikation,
Storungsbearbeitung, Missbrauchsverhinderung, Forderungsdurchsetzung, Erfiillung
gesetzlicher Pflichten und Wahrung berechtigter Interessen. Rechtsgrundlagen sind
insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b, lit. c und lit. f DSGVO; bei Einwilligungen Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO.

Zur Berechtigungspriifung fiir ,,Laden wie Zuhause* diirfen erforderliche Identifikati-
ons- und Vertragsdaten zwischen ChargePoint, SR und EWR ausgetauscht werden, ins-
besondere um festzustellen, ob ein aktiver EWR*STROM Natur plus-Vertrag besteht.
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Es wird grundsatzlich nur der fiir Freischaltung, Priifung, Abrechnung und Dokumen-
tation erforderliche Datenumfang verarbeitet.

Empfanger personenbezogener Daten konnen insbesondere ChargePoint, Zahlungs-
dienstleister, IT- und Abrechnungsdienstleister, Roamingpartner, Ladepunktbetrei-
ber, Konzernunternehmen, Inkasso- oder Rechtsdienstleister, Auskunfteien sowie Be-
horden, Gerichte und sonstige Berechtigte sein, soweit dies zur Vertragsdurchfiih-
rung, Abrechnung, Rechtsverfolgung oder aufgrund gesetzlicher Pflichten erforderlich
ist.

Der Kunde hat nach MaBgabe der gesetzlichen Voraussetzungen Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit, Wi-
derspruch gegen bestimmte Verarbeitungen, Widerruf erteilter Einwilligungen mit
Wirkung fiir die Zukunft sowie Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde.
Die konkreten Datenschutzkontakte, Datenschutzbeauftragten, Speicherdauern und
weiteren Pflichtinformationen werden in den jeweils aktuellen Datenschutzinforma-
tionen der SR, der EWR und von ChargePoint bereitgestellt. Diese sind dem Kunden
vor Registrierung bzw. Nutzung in zumutbarer Weise zugénglich zu machen.

WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB und wird der Vertrag im Fernabsatz
oder auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen, steht ihm nach MaBgabe der ge-
setzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie die Stadtwerke Remscheid GmbH, Neu-
enkamper Str. 81-87, 42855 Remscheid, Tel.: 02191-16 40, info@stadtwerke-rem-
scheid.de, mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel per Brief oder E-Mail,
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Aus-
libung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

BESCHWERDEN, STREITBEILEGUNG UND INFORMATIONEN

Beschwerden und Beanstandungen zu Registrierung, Ladevorgangen, Preisen, Abrech-
nung oder Sperrung konnen an die im App-Prozess, auf der Webseite oder in der Rech-
nung genannten Kontaktstellen der SR bzw. EWR gerichtet werden.

Verbraucher konnen sich zur Beilegung von Streitigkeiten nach den gesetzlichen Vor-
gaben an die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
www.schlichtungsstelle-energie.de, wenden, soweit die Voraussetzungen hierfiir vor-
liegen. Voraussetzung ist regelmaBig, dass zuvor eine Beschwerde beim Unternehmen
eingereicht wurde und keine zufriedenstellende Abhilfe erfolgt ist.

Die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbah-
nen stellt Verbrauchern Informationen liber geltendes Recht, Verbraucherrechte und
Streitbeilegungsverfahren zur Verfiigung.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende Verbraucher-
schutzvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufent-
halt hat, bleiben unberiihrt.

Anderungen und Erginzungen dieses Vertrags bediirfen der Textform, soweit nicht
gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist. Individuelle Vereinbarungen haben
Vorrang vor diesen AGB.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand - soweit gesetzlich zuldssig - der Sitz
der SR. Gesetzliche Gerichtsstande fiir Verbraucher bleiben unbertihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle unwirksamer Bestimmun-
gen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

HINWEIS FUR DIE VERBINDUNG ,,LADESTROM ALLGEMEIN*

Fir die Verbindung ,,Ladestrom Allgemein“ werden keine gesonderten EWR-Vergiins-
tigungen gewdhrt. Es gelten die dem Kunden vor Beginn des jeweiligen Ladevorgangs
angezeigten Preise sowie die jeweils wirksam einbezogenen Nutzungsbedingungen
und Datenschutzinformationen von ChargePoint und, soweit SR oder EWR eigene Leis-
tungen erbringen, ergdnzend diese AGB und die Datenschutzinformationen von SR
bzw. EWR.

Stand: August 2026



